MPU.AO0.260.27.2019 Zalacznik Nr S do SIWZ

zwany dalej ,,Wykonawca”

W zwiazku z przeprowadzonym postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego Ustuga aktualizacji oprogramowania Autodesk
i zlozeniem w tym postgpowaniu przez Wykonawce najkorzystniejszej oferty w rozumieniu
Prawa zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z p6zn. zm.), Strony zawieraja
umowe o nastepujacej tresci:

Wykonawca deklaruje, ze od daty ztozenia oferty do daty podpisania niniejszej Umowy nie
nastapity zmiany w jego reprezentacji, ktore wplynetyby na wazno$¢ uzgodnien w niej
zawartych. Wykonawca dokonal wyceny oferty w oparciu o tresci zawarte w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ).

§1.

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1) ushuga aktualizacji licencji wieczystych (okres subskrypcji od dnia podpisania
umowy do 06.04.2020 r.) oprogramowania Autodesk dla posiadanych przez
Zamawiajacego licencji oprogramowania:

- 25 licencji sieciowych oprogramowania Autodesk Infrastructure Design Suite
Premium 2019.

2) ustuga wypozyczenia licencji czasowych (okres 12 miesiecy) oprogramowania

Autodesk:

- 3 licencji czasowych oprogramowania Autodesk InfraWorks,

- 1 licencji czasowej oprogramowania Autodesk ReCap Pro NLM,

- 3 licencji czasowej oprogramowania Autodesk BIM 360 Docs.
2. Przedmiot umowy obejmuje rowniez:

1) wygenerowanie pliku licencyjnego na koncie Autodesk objetego kontraktem
subskrypcyjnym CN: 110000052225;

2) pomoc techniczng dla oprogramowania IDS 2020, Infrastructure Map Server, BIM
360 Docs, InfraWorks, ORACLE DATABASE 11g STANDARD EDITION
ONE 1.

§ 2.
1. Od dnia odbioru przez Zamawiajacego przedmiotu umowy zgodnie z § 4 Wykonawca
zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego usluge pomocy techniczne;,
polegajacej na wsparciu technicznym w zakresie obstugi oprogramowania: 1DS 2020,



Infrastructure Map Server, BIM 360 Docs, InfraWorks.,, ORACLE DATABASE 11g
STANDARD EDITION ONE 1.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedz¢ 1 doswiadczenie oraz dysponuje
potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania pomocy technicznej w jezyku

polskim.
3. W ramach pomocy technicznej Zamawiajagcemu przystuguje pula bezptatnych ustug
wiloci ........ roboczogodzin pracy pracownikéow Wykonawcy, do wykorzystania

w okresie 12 miesi¢cy od dnia odbioru przez Zamawiajacego przedmiotu umowy.

4. W przypadku wystgpienia potrzeby skorzystania z pomocy technicznej Zamawiajacy
skieruje do Wykonawcy na adres e-mail ........................ wniosek o pomoc techniczng
opisujacy co najmnie;j:

1) priorytet wysoki lub niski zgloszenia;

2) opis problemu do rozwigzania,

3) okreslenie proponowanego terminu realizacji pomocy technicznej;
4) dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej pomoc techniczna.

5. W czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od chwili ztozenia wniosku 0 pomoc techniczng
Wykonawca zobowigzany jest przedlozy¢é Zamawiajacemu — na jeden z adreséw
wskazanych w § 4 ust. 2 - propozycj¢ pomocy technicznej, ktora bedzie zawiera¢ co
najmniej:

1) dane kontaktowe pracownika Wykonawcy, ktory bedzie odpowiedzialny
za wykonanie pomocy technicznej;
2) termin udzielenia pomocy technicznej.

6. W przypadku wniosku oznaczonego wysokim priorytetem Wykonawca zobowiazuje si¢ w
nastgpnym dniu roboczym od dnia ztozenia wniosku o pomoc techniczng do podjecia
dziatan zmierzajacych do rozwigzania zgloszonego problemu, za$ w przypadku wniosku
o niskim priorytecie do podjecia tych dziatan najpdézniej w 4 dniu roboczym od dnia
ztozenia wniosku o pomoc techniczna.

7. W przypadku zwloki w terminie okre§lonym w ust. 5 lub niewywigzaniu si¢ z terminu
realizacji pomocy technicznej okres§lonego w ust. 6 Zamawiajacy moze wedlug swojego
wyboru wyznaczy¢ Wykonawcy inny termin wykonania pomocy technicznej albo
powierzy¢ jej wykonanie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, z zachowaniem
uprawnienia do kary umownej okreslonej w § 6 ust. 1 lit. c.

8. Nalezyte wykonanie pomocy technicznej zostanie niezwlocznie potwierdzone przez
Zamawiajgcego na adres e-mail, okre§lony w § 2 ust. 3, a Wykonawca zobowigzany jest
przekaza¢ Zamawiajagcemu na jeden z adreséw e-mail wskazanych w § 4 ust. 2, raport z
pomocy technicznej, zawierajacy co najmnie;j:

1)  opis wykonanych prac,

2)  liczbg roboczogodzin poswigconych na wykonanie prac,

3)  catkowita liczbg roboczogodzin pomocy technicznej zrealizowanych dotychczas
i liczbe roboczogodzin pozostajagcg do wykorzystania w pomocy techniczne;j.

§ 3.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1
i § 1 ust. 2 pkt 1, w nieprzekraczalnym terminie trzech dni od podpisania umowy.

§ 4.

1.  Nalezyte wykonanie przedmiotu umowy potwierdzone zostanie protokotem odbioru
podpisanym przez obie strony umowy. Protokot odbioru zostanie wystawiony na
podstawie  elektronicznego  dokumentu,  wystawionego  przez  producenta
oprogramowania 1  przekazanego poczta elektroniczng  przedstawicielowi
Zamawiajacego.



Na koordynatoréw prac zwigzanych z realizacjg umowy Zamawiajacy wyznacza:

1) Maciej Marczewski, tel. 42 680-82-62, e-mail: m.marczewski@mpu.lodz.pl;

2) Mariusz Stepniewski, tel. 42 680-82-63, e-mail: m.stepniewski@mpu.lodz.pl.
Do dokonania w imieniu Zamawiajacego czynnosci protokolarnego odbioru przedmiotu
umowy zgodnie z ust. 1 uprawniona jest kazda z os6b wymienionych w ust. 2.
Wykonawca wyznacza osob¢ w celu kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacja
umowy:

Zmiana 0oséb wymienionych w ust. 2 i 4 nie wymaga zmiany umowy.

§ 5.
Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
W WysokoS$Cl: ....ooiiiiiiiiii, zt (stownie ztotych: ............... ) plus nalezny
podatek VAT, co daje kwote Dbrutto .......ccececevernnnn. (stownie zlotych

............................... ).

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 platne bedzie przelewem, na wskazany przez
Wykonawce rachunek bankowy, na podstawie faktury VAT, wystawionej na podstawie
protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 4 ust. 1.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty faktury VAT w terminie 30 dni od daty
otrzymania prawidlowo wystawionej faktury przez Wykonawce.
Termin zaptaty wynagrodzenia uwaza si¢ za zachowany w dacie obcigzenia rachunku
Zamawiajacego.
Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty poniesione przez
Wykonawce w celu realizacji umowy.
Faktura VAT musi by¢ wystawiana z nastgpujacymi danymi:

Nabywca:

Miasto £6dz

ul. Piotrkowska 104

90-926 Lodz

NIP: 7250028902

Odbiorca:

Miejska Pracownia Urbanistyczna w Lodzi
ul. Wilenska 53/55

94-016 LodzZ

§ 6.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kar umownych

W nastepujacych przypadkach:

a) za zwloke w terminie wykonania przedmiotu umowy okreslonym w § 3 - w wysokosci
0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki,

b) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajagcego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 5ust. 1,

C) za zwloke w przedtozeniu propozycji pomocy technicznej, o ktoérej mowa w § 2 ust. 1 -
w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy dzien zwtoki.

W przypadku gdy kara umowna nie pokryje poniesionej szkody Zamawiajagcemu stuzy

prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych kodeksu

cywilnego.

Kara umowna moze by¢ potragcona z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.



§7.

Wszelkie spory powstale w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy Strony bedg staraty
si¢ rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku kiedy okaze si¢ to niemozliwe, spory te zostang
poddane przez Strony pod rozstrzygniecie Sadu miejscowo wiasciwego dla siedziby
Zamawiajacego.

§ 8.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§09.
W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 10.
Niniejszg umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dla
kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca



